
鲤 城 信 访
（二十四）
中共泉州市鲤城区委
泉州市鲤城区人民政府                 2020年9月24日

八月份信访分析
8月份,国家、省、市、区四级信访局受理我区群众来信、来访、网上信访共98件次，与上月相比下降7.5%;泉州市12345便民服务平台共受理群众诉求646件，与上月相比下降了10.43%，主要情况如下:

一、福建省信访信息系统受理情况
群众来信共16件,与上月相比上升5.9%；来访共8批12人次,批次与上月相比上升300%，人次与上月相比上升500%；通过网上信访渠道反映诉求共74件，与上月相比下降14.9%。
（一）来信分类
1.按层级分。受理省信访局转交办来信1件，受理市信访局转交办来信10件，区信访局自行登记来信2件。
2.按信访目的分。求决7件、揭发控告5件、意见建议类1件。
3.按问题类型分。反映城乡建设问题8件、占61.5%，反映纪检监察问题3件、占23.1%，反映教育文体、组织人事问题各1件，各占7.7%。
（二）来访分类
1.按层级分。群众到市上访6批10人次，到区上访2批2人次。其中纳入市领导接访1件1人次，开元街道已将办理情况答复信访人，信访人评价满意。区领导接访3件3人次，2件已办结，信访人评价满意。另外1件反映侨联大厦承租方办理施工许可证问题，仍在办理中。

2.按信访目的分。求决类8件。

3.按问题类型分。反映城乡建设问题4件、占50%，反映经济管理、民政、卫生计生、劳动和社会保障问题各1件，各占12.5%

（三）网上信访分类

1.按网上信访渠道分。国家投诉办受理我区群众诉求5件，省长信箱受理4件，市长信箱受理56件、区领导信访受理2件，省、市、区网上投诉平台共受理7件。
2.按信访目的分。 求决42件、意见建议24件、其他4件、申诉3件、揭发控告1件。
3.按问题类型分。反映教育文体问题24件、占32.4%，反映城乡建设问题22件、占29.7%，反映经济管理问题9件、占12.2%，反映政法问题3件、占4.1%，反映民政、交通运输、组织人事、环境保护问题各1件、占1.4%。

（四）信访事项办理情况
8月份，信访事项平均办结速度虽有所提升，但承办单位对纳入“最多投一次”的信访件重视度不够，未及时分析研判，导致化解率偏低、群众评价不满意引发重复信访。本月反映比较集中的信访事项是小孩就读幼儿园、小学问题，因多数信访事项不符合政策、法规，部门无法满足信访人的要求，导致信访事项参评率、满意率下降。对此情况承办单位应及时与信访人沟通联系，严格落实“三见面、四联系”工作制度，做好政策、法规宣传解读工作。对纳入“最多投一次”的信访件，承办单位应进行合理性分析，如认为信访事项不合理，可直接在系统上申请不纳入“最多投一次”，报经省信访局批准变更。

（五）信访突出问题

    1、泉州市鲤城区常泰街道上村社区杨培元通过泉州市鲤城区网上信访服务窗口反映2016年盛世城品开发商挖地基时，导致其住宅墙体逐渐开裂，漏水。多次找过房地产开发商，但均协商无果。后通过不同途径多次向住建局反映此问题，始终对住建局提出的赔偿方案不满意。

2、福建省泉州市鲤城区店头街178号张启斌通过国家网上信访服务窗口反映富临新天地1期1.2.3.4号楼二楼大部分业主私自改窗为门，并占用公共面积（此为消防搭梯平台）搭建前后小庭院。47号商铺业主私自占用门前绿化带用于种花种菜，晾晒衣服，且私自破坏后墙开后门。区住建局认定2楼业主和47号商铺业主均系违规建筑，并移送区城管局执法，但未有实际行动，事实侵权并未解除，消防隐患并未消失。

3、江南街道登峰社区杨丽珍、林招雄、李秋庭多次到市、区信访局缠访、闹访反映征地补偿、征地回拨、拆迁安置等信访事项（其中，杨丽珍、李秋庭在8月15日市长接访日到市上访）。

二、12345便民服务平台受理情况
8月份12345平台共受理群众诉求646件，其中投诉类447件、建议类195件、求助类4件。

诉求分类。诉求件主要集中在以下四类：城市管理类196件，占30.34%；教育事务类120件，占18.58%；市场监管类74件，占11.46%：生态环境类54件，占8.36%。

2.诉求热点。群众诉求集中在：一是咨询学区划片、升学、转学、摇号等教育事务类问题；二是创城期间群众集中反映垃圾堆放、摊贩占道经营等城市环境卫生问题；三是多种噪音扰民问题，如源昌工地施工噪音、义全街夜间快递打包噪音等。
3.办理情况。8月份诉求件群众总体满意率为98.69%，群众满意率环比上月上升0.12%，群众评价不满意或差的为9件，其中群众满意率未达98%的承办单位有：区卫健局87.50%、区城管局96.15%。一是重视程度不够，逾期问题严重。8月份正值创建文明城市的攻坚阶段，各责任单位在处理日常工作的同时还承担了一定的创城工作任务，绝大部分责任单位能及时调整、加班加点，保证诉求件能及时查阅、按期办结。但区教育局对群众诉求的重视不够，内部流转脱节，导致5件诉求件逾期办理。二是核实不到位，草率退件。诉求人咨询其位于鲤城区九一街百脑汇商厦的产权证显示用途为批发、零售用地、商场，诉求人咨询可否把该商厦出租给他人作为教育培训机构和餐饮。区住建局接件后未与诉求人联系核实，直接退件，后经市直单位核实，该诉求件仍应由区住建局办理（诉求件编号：QZ20081900039）；鲤城区甲第巷3-2栋D106的店面租户反映近期二楼和三楼在做装修施工过程中，未做好防护措施，导致楼下租户出入存在安全隐患。区住建局以“工程投资额在30万元以下或者建筑面积在300平方米以下的建筑工程，可以不申请办理施工许可证。且该处无物业管理服务企业，建议属地街道处理”为由退件，后经街道现场核实该二层三层装修总面积至少400平方米以上，该事项确属区住建局管辖（诉求件编号：QZ20081900262 ）。三是申诉积极，满意率提升。8月份多个承办单位积极利用申诉渠道，对于群众评价不合理等可申诉的诉求件积极梳理报送，有效提升满意率。绝大部分责任单位满意率达到98%以上，8个街道的群众满意率均达到100%。
4.自查整改。省效能办对12345平台功能进行优化调整后，对诉求件的办理时限要求更加严格，各承办单位应严格按照平台最新规定，及时查阅、办理、答复群众诉求件，所有诉求件在经办人员答复后，必须由分管领导通过审核账号对答复内容进行审核后才能发布；各承办单位在办件过程中应及时与诉求人沟通，了解诉求人具体诉求和心理预期，确保办件能切中要害，在被评价为不满意后要主动回访、追加答复，做好政策解释工作，防止因群众误解导致不满意评价；针对需较长办理时间的诉求件，各承办单位应在答复期限内答复办理进度，之后应主动追加最终办理结果；对确实存在工作失误、未认真履职等情况的，市、区效能部门将进行效能问责。对整改不力或虚假整改的，也要严肃问责追责。针对涉及职权交叉的问题，各承办单位应从服务群众、为群众解忧的角度出发，主动作为。
附件: 1.12345平台8月诉求件办理情况统计表

2.12345平台8月满意率排名统计表

附件1

12345平台8月诉求件办理情况统计表（区直部门）
	序号
	单位
	受理
件数
	正在
办理
	处理
完毕
	逾期
查阅
	逾期
办理
	群众
满意率

	1
	区教育局
	130
	0
	125
	0
	5
	99.23%

	2
	区城管局
	104
	0
	104
	0
	0
	96.15%

	3
	区市场监管局
	89
	0
	89
	0
	0
	98.88%

	4
	区住建局
	78
	0
	78
	0
	0
	98.72%

	5
	区人社局
	42
	0
	42
	0
	0
	100%

	6
	区卫健局
	17
	1
	16
	0
	0
	87.50%

	7
	鲤城生态环境局
	10
	0
	10
	0
	0
	100%

	8
	区消防救援大队
	7
	0
	7
	0
	0
	100%

	9
	区自然资源局
	7
	0
	7
	0
	0
	100%

	10
	鲤城城建集团
	7
	1
	6
	0
	0
	100%

	11
	区税务局
	6
	0
	6
	0
	0
	100%

	12
	区民政局
	5
	0
	5
	0
	0
	100%

	13
	区文旅局
	4
	0
	4
	0
	0
	100%

	14
	平台自办
	4
	0
	4
	0
	0
	100%

	15
	区商务局
	4
	0
	4
	0
	0
	100%

	16
	鲤城文旅集团
	4
	0
	4
	0
	0
	100%

	17
	区人民法院
	2
	0
	2
	0
	0
	100%

	18
	区退役军人局
	2
	0
	2
	0
	0
	100%

	19
	区委宣传部
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	20
	区民宗局
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	21
	区应急局
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	22
	区工信局
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	23
	高新区管委会
	1
	0
	1
	0
	0
	100%


12345平台8月诉求件办理情况统计表（街道）
	序号
	单位
	受理
件数
	正在
办理
	处理
完毕
	逾期
查阅
	逾期
办理
	群众
满意率

	1
	开元街道办事处
	61
	0
	61
	0
	0
	100%

	2
	鲤中街道办事处
	26
	1
	25
	0
	0
	100%

	3
	海滨街道办事处
	22
	0
	22
	0
	0
	100%

	4
	江南街道办事处
	17
	0
	17
	0
	0
	100%

	5
	临江街道办事处
	16
	0
	16
	0
	0
	100%

	6
	金龙街道办事处
	10
	1
	9
	0
	0
	100%

	7
	浮桥街道办事处
	8
	0
	8
	0
	0
	100%

	8
	常泰街道办事处
	5
	0
	5
	0
	0
	100%


备注：（1）数据统计口径为批转件数（比如群众1个诉求件内容反映2个问题，批转2个单位办理，统计表按2件计）
数据统计从2020年8月1日至2020年8月31日。
附件2

12345平台8月满意率排名统计表（区直部门）
	排名
	单位
	群众
满意率
	受理总件数
	不满意件数

	1
	区人社局
	100%
	42
	0

	2
	鲤城生态环境局
	100%
	10
	0

	3
	区消防救援大队
	100%
	7
	0

	4
	区自然资源局
	100%
	7
	0

	5
	鲤城城建集团
	100%
	7
	0

	6
	区税务局
	100%
	6
	0

	7
	区民政局
	100%
	5
	0

	8
	区文旅局
	100%
	4
	0

	9
	平台自办
	100%
	4
	0

	10
	区商务局
	100%
	4
	0

	11
	鲤城文旅集团
	100%
	4
	0

	12
	区人民法院
	100%
	2
	0

	13
	区退役军人局
	100%
	2
	0

	14
	区委宣传部
	100%
	1
	0

	15
	区民宗局
	100%
	1
	0

	16
	区应急局
	100%
	1
	0

	17
	区工信局
	100%
	1
	0

	18
	高新区管委会
	100%
	1
	0

	19
	区教育局
	99.23%
	130
	1

	20
	区市场监管局
	98.88%
	89
	1

	21
	区住建局
	98.72%
	78
	1

	22
	区城管局
	96.15%
	104
	4

	23
	区卫健局
	87.50%
	17
	2


12345平台8月满意率排名统计表（街道）
	排名
	单位
	群众
满意率
	受理总件数
	不满意件数

	1
	开元街道办事处
	100%
	61
	0

	2
	鲤中街道办事处
	100%
	26
	0

	3
	海滨街道办事处
	100%
	22
	0

	4
	江南街道办事处
	100%
	17
	0

	5
	临江街道办事处
	100%
	16
	0

	6
	金龙街道办事处
	100%
	10
	0

	7
	浮桥街道办事处
	100%
	8
	0

	8
	常泰街道办事处
	100%
	5
	0


备注：（1）数据统计口径为批转件数（比如群众1个诉求件内容反映2个问题，批转2个单位办理，统计表按2件计）
（2）数据统计从2020年8月1日至2020年8月31日。
信访局










