
鲤 城 信 访
（二十五）

中共泉州市鲤城区委

泉州市鲤城区人民政府                 2020年10月27日

                      
2020年9月份信访动态

2020年9月份,国家、省、市、区四级信访局受理我区群众来信、来访、网上信访共94件次，与去年同期98件相比，下降4.1%;泉州市12345便民服务平台共受理群众诉求542件，与去年同期492件相比上升了10.16%，主要情况如下:

     一、福建省信访信息系统受理情况
（一）来信来访

9月份，全区共受理群众信访事项94件次，与去年同期98件相比，下降4.1%；其中来信25件，与去年同期16件相比，上升56.3%，来访11批次，与去年同期8批次相比，上升37.5%，集体访0批0人次；网上投诉16件，与去年同期12件相比，上升18.8%；领导信箱53件，与去年同期62件相比，下降14.5%；信访诉求热点集中在：城乡建设（28件）、劳动和社会保障（17件）、政法（10件）、教育文体（7件）等领域。

（二）领导接访

9月，鲤城区党政主要领导接待群众来访2批次2人次，受理信访事项2件，已化解2件。

（三）三率及最多投一次情况

1、全区信访事项三率指标中，我区有权办理机关的参评率、满意率虽有所提升，但仍有个别单位参评率、满意率未达到强基促稳指标要求。1—9月，参评率未达标的街道：开元街道50%、常泰街道50%；参评率未达标的区直单位：退役军人局0%、税务局12.5%、人社局24%、商业集团50%、法院50%、教育局60%、住建局62.1%、市场监管局66.7%；满意率未达标的区直单位：税务局、退役军人局、自然资源局均为0、市场监管局50%、住建局72.2%、生态环境局80%、城管局80%、人社局83.3%。

2.1-9月，我区重复信访递减率同比下降8.3%，达到强基促稳指标要求的临界点。主要原因是第三季度我区重复信访件突增，重复信访件集中在郑海锐29件（米亚索乐）、黄淑丽9件、陈建红8件、郑振福6件。

3. 1-9月，全区初件纳入“最多投一次”310件，占初件总数的64.4%，一次性办结率91.6%，平均办理天数13.3天。部分承办单位在办结建议意见类或其他类别的信访件后未在可选工作中新增“一事一分析”报告，导致办理程序未完结。

（四）重点信访问题

    1、鲤城区新华北路65号甲第门文创园1号楼赵春花等10人联名致信福建省信访局长李斌，反映其为鲤城区新华北路65号甲第门文创园1号楼的商户，租赁福建省甲第门商业管理有限公司的场所，该公司承诺有合格的消防并以合同形式予以明确，但至今，该公司仍未履行相关合同义务，为此，大部分商户以缓交房租的形式施加压力，却遭到停水停电。因无法完成二次消防，无法办理办学许可证，导致商户遭受损失。要求政府督促该公司拆除违建部分，做到消防合格，协助商户办理办学许可证。

    2、鲤城区裴巷69号吴士蒂等人到市、区集体访反映他们系鲤城区浮桥街道三千坛、黄甲街居民，因2002年被拆迁安置在浮桥石崎安置小区。2019年底到市不动产登记中心提交材料办理房产证，至今9个月过去了房产证仍未办出来。他们到市行政服务中心税务窗口咨询被告知要补交差价款，但是他们认为已于2008年结清安置房差价款及扩购部分购房款。请求帮助协调办证。
二、12345便民服务平台受理情况

9月份12345平台共受理群众诉求542件，其中投诉类386件、建议类153件、咨询类3件。

1.诉求分类。集中在以下四类：城市管理类159件，占29.34%；生态环境类55件，占10.15%；教育事务类48件，占8.85%，市场监管类46件，占8.49%。

2.诉求热点。集中在：一是多地存在流浪狗扰民问题，如旧农校宿舍、百宜巷、王宫社区；二是噪音扰民问题频发，如灵慈街装卸货物、打包快递噪音，保利工地施工噪音等；三是咨询转学、升学、学区划片等教育事务类问题。

3.办理情况。9月份群众总体满意率为97.93%，群众满意率环比上月下降1.52%，群众评价不满意或差的为12件，其中群众满意率未达98%的承办单位有：区商务局71.43%、鲤城城建集团90.00%、海滨街道办事处95.65%、区教育局95.65%、区城管局96.47%、区住建局96.77%。一是把关不严，出现逾期。9月份区教育局分管领导对审核时限把关不严，仍出现一件逾期办理，当前区教育局已累计逾期办理6件。二是答复敷衍，诉求无果。诉求人黄先生多次通过12345平台反映南俊北拓安置房小区一百多户业主无法办理产权 证的问题，鲤城文旅集团多次答复：“我集团已向相关部门反映该项目安置房回购款及相关税款问题等情况，正在积极向相关部门请示，将尽快完善办理房产证的条件”，鲤城文旅集团仅停留在平台答复办结，该事项经过多次诉求却未有实际进展。三是主动联系，沟通率达标。各承办部门在收件后都能依据12345平台规定主动与诉求人联系，1-9月我区沟通率保持在100%，较去年有明显提升。

4.1－9月办理情况。根据“强基促稳”三年专项行动及市12345平台考核要求，及时查阅率、按时办结率和沟通率需达到100%，满意率需达到98%以上。截至当前，按时办结率未达标准的承办部门有：区退役军人局80%、鲤城生态环境局98.37%、区教育局98.86%、区住建局99.48%、区城管局99.88%；满意率未达标准的承办部门有：区商务局93.33%、鲤城城建集团96.83%、区城管局96.89%。

附件: 1.福建省信访信息系统第三季度办理情况统计表

 2.12345平台9月诉求件办理情况统计表
        3.12345平台9月满意率排名统计表
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	福建省信访信息系统第三季度办理情况统计表（区直部门）

	序号
	单位
	应评
	超期未评
	参评率
	满意
	基本满意
	不满意
	满意率

	1
	区教育局
	1
	0
	100%
	1
	0
	0
	100%

	2
	消防大队
	3
	0
	100%
	2
	1
	0
	100%

	3
	城建集团
	2
	0
	100%
	0
	2
	0
	100%

	4
	商业集团
	1
	0
	100%
	0
	1
	0
	100%

	5
	区人社局
	1
	0
	100%
	1
	0
	0
	100%

	6
	区商务局
	1
	0
	100%
	1
	0
	0
	100%

	7
	生态环境局
	3
	0
	100%
	2
	0
	1
	66.7%

	8
	区自然资源局
	1
	0
	100%
	0
	0
	1
	0

	9
	区城市管理局
	11
	1
	90.9%
	5
	4
	1
	90%

	10
	区住建局
	8
	1
	87.5%
	
	4
	3
	57.1%

	11
	区法院
	2
	1
	50%
	0
	1
	0
	100%


	福建省信访信息系统第三季度办理情况统计表（街道）

	序号
	单位
	应评
	超期未评
	参评率
	满意
	基本满意
	不满意
	满意率

	1
	临江街道
	1
	0
	100%
	1
	0
	0
	100%

	2
	海滨街道
	2
	0
	100%
	2
	0
	0
	100%

	3
	江南街道
	4
	0
	100% 
	2
	2
	0
	100%

	4
	鲤中街道
	1
	0
	100%
	1
	0
	0
	100%

	5
	开元街道
	2
	1
	50%
	0
	1
	0
	100%

	6
	常泰街道
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	

	7
	浮桥街道
	0
	0
	
	0
	0
	0
	

	8
	金龙街道
	0
	0
	
	0
	0
	0
	


备注：数据统计从2020年7月1日至2020年9月30日。
附件2

12345平台9月诉求件办理情况统计表（区直部门）
	序号
	单位
	受理
件数
	正在
办理
	处理
完毕
	逾期
查阅
	逾期
办理
	群众
满意率

	1
	区城管局
	88
	3
	85
	0
	0
	96.47%

	2
	区教育局
	69
	0
	68
	0
	1
	95.65%

	3
	区住建局
	62
	0
	62
	0
	0
	96.77%

	4
	区人社局
	55
	0
	55
	0
	0
	100%

	5
	区市场监管局
	53
	0
	53
	0
	0
	100%

	6
	区卫健局
	17
	0
	17
	0
	0
	100%

	7
	鲤城生态环境局
	13
	1
	12
	0
	0
	100%

	8
	鲤城城建集团
	10
	0
	10
	0
	0
	90.00%

	9
	区自然资源局
	8
	0
	8
	0
	0
	100%

	10
	区税务局
	7
	0
	7
	0
	0
	100%

	11
	区商务局
	7
	0
	7
	0
	0
	71.43%

	12
	区民政局
	5
	0
	5
	0
	0
	100%

	13
	区消防救援大队
	5
	0
	5
	0
	0
	100%

	14
	区文旅局
	4
	0
	4
	0
	0
	100%

	15
	平台自办
	4
	0
	4
	0
	0
	100%

	16
	鲤城文旅集团
	3
	0
	3
	0
	0
	100%

	17
	区农水局
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	18
	区法院
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	19
	区档案馆
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	20
	区发改局
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	21
	高新区管委会
	1
	0
	1
	0
	0
	100%

	22
	区退役军人局
	1
	0
	1
	0
	0
	100%


12345平台9月诉求件办理情况统计表（街道）
	序号
	单位
	受理
件数
	正在
办理
	处理
完毕
	逾期
查阅
	逾期
办理
	群众
满意率

	1
	鲤中街道办事处
	41
	0
	41
	0
	0
	100%

	2
	开元街道办事处
	41
	2
	39
	0
	0
	100%

	3
	海滨街道办事处
	23
	0
	23
	0
	0
	95.65%

	4
	江南街道办事处
	18
	0
	18
	0
	0
	100%

	5
	临江街道办事处
	18
	0
	18
	0
	0
	100%

	6
	浮桥街道办事处
	11
	0
	11
	0
	0
	100%

	7
	常泰街道办事处
	10
	0
	10
	0
	0
	100%

	8
	金龙街道办事处
	8
	0
	8
	0
	0
	100%


备注：（1）数据统计口径为批转件数（比如群众1个诉求件内容反映2个问题，批转2个单位办理，统计表按2件计）
数据统计从2020年9月1日至2020年9月30日。
附件3

12345平台9月满意率排名统计表（区直部门）
	排名
	单位
	群众
满意率
	受理总件数
	不满意件数

	1
	区人社局
	100%
	55
	0

	2
	区市场监管局
	100%
	53
	0

	3
	区卫健局
	100%
	17
	0

	4
	鲤城生态环境局
	100%
	13
	0

	5
	区自然资源局
	100%
	8
	0

	6
	区税务局
	100%
	7
	0

	7
	区民政局
	100%
	5
	0

	8
	区消防救援大队
	100%
	5
	0

	9
	区文旅局
	100%
	4
	0

	10
	平台自办
	100%
	4
	0

	11
	鲤城文旅集团
	100%
	3
	0

	12
	区农水局
	100%
	1
	0

	13
	区法院
	100%
	1
	0

	14
	区档案馆
	100%
	1
	0

	15
	区发改局
	100%
	1
	0

	16
	高新区管委会
	100%
	1
	0

	17
	区退役军人局
	100%
	1
	0

	18
	区住建局
	96.77%
	62
	2

	19
	区城管局
	96.47%
	88
	3

	20
	区教育局
	95.65%
	69
	3

	21
	鲤城城建集团
	90.00%
	10
	1

	22
	区商务局
	71.43%
	7
	2


12345平台9月满意率排名统计表（街道）
	排名
	单位
	群众
满意率
	受理总件数
	不满意件数

	1
	鲤中街道办事处
	100%
	41
	0

	2
	开元街道办事处
	100%
	41
	0

	3
	江南街道办事处
	100%
	18
	0

	4
	临江街道办事处
	100%
	18
	0

	5
	浮桥街道办事处
	100%
	11
	0

	6
	常泰街道办事处
	100%
	10
	0

	7
	金龙街道办事处
	100%
	8
	0

	8
	海滨街道办事处
	95.65%
	23
	1


备注：（1）数据统计口径为批转件数（比如群众1个诉求件内容反映2个问题，批转2个单位办理，统计表按2件计）
（2）数据统计从2020年9月1日至2020年9月30日。
信访局










