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泉鲤城管〔2020〕5 号

泉州市鲤城区城市管理局关于印发 2019 年
工作总结及 2020 年工作计划的通知

机关各股室、中队及下属单位：

现将《鲤城区城市管理局 2019 年工作总结及 2020 年工作计

划》印发你们，请认真抓好贯彻落实。

泉州市鲤城区城市管理局

2020 年 1 月 10 日

（此件主动公开）
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鲤城区城市管理局 2019 年工作总结
及 2020 年工作计划

今年以来，我局认真贯彻区委、区政府的决策部署，在市城

市管理局、交通运输局的悉心指导下，以提升城区综合承载能力

为目标，以城市管理队伍规范化建设为抓手，进一步深化城市管

理体制创新，落实城市品质提升、中央环保督察整改、“5+1”

行动等任务，巩固深化创卫、创城、创园等成果，持续做强城市

功能、做细城市管理、做优城市品质，全年各项工作取得明显进

步。

一、主要工作成效

（一）惠民工程提质增效。一是在重点项目上，南环路及笋

江路道路及景观提升改造 PPP 项目已全部完工，总投资约 43394

万元，先后改造了沥青路面、新建了人行天桥、新增了中央分离

带、设置了交通设施标志等配套设施，提高了江南新区道路通行

能力。七中配套道路工程完成总投资 3500 万元，占总产值的

72.92%，建设用地农转用手续由市自然资源局统筹办理，道路工

程施工同步推进中。林荫大道工程已完成房屋征收、设计方案优

化调整和工程地质勘察工作，正在办理征收红线图等土地、规划

手续。二是在“XIN”行动项目上，统筹实施 8 个背街小巷破损修

补项目，各项目正全力以赴推进中，目前已经基本完工，促进提

升街巷品质品位。三是在“厕所革命”项目上，完成全市首家智

慧公厕、10 座公厕改造和 4 座公厕改建任务，并结合西街特色设
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计符合古城风格的公厕引导图、引导牌，以高质量要求的成色提

升公厕环境的“姿色”。四是为民办实事项目方面，8 件市、区

两级为民办实事项目已如期完成，总投资 2261 万元，切实解决

好群众“最后一公里”问题。五是在防洪排涝项目上，因地制宜，

精准施策，大力推进南环路（经贸学院段）、301 线海西汽配城、

二郎巷、花巷 4 处积水点整治工作，全面提升城区排洪排涝治理

能力。目前，南环路（经贸学院段）、花巷积水点已完成整治任

务，其余两个项目正在有条不紊推进中。

（二）城区绿化提档升级。一是“山水田园城市”启动建设。

启动实施晋江南岸（鲤城段）整治及景观提升项目，已完成第一

期清障工作，现处于南笋江公园段清障、规划单位招投标同步同

频实施阶段，建成后晋江南岸景观带环境品质面貌将得到大幅提

升。二是进出城通道颜值大增。加强江滨南路（金塔段）、站前

大道、南环路、笋江路 4 条重要进出城通道绿化整治提升工作，

改造道路全长约 11.757 公里，改造绿化面积约 14 万平方米，促

进江南新区大气连贯的景观轴线形成。三是口袋公园扮绿古城。

实施奎霞巷街心公园建设和钟楼周边改造，结合申遗点周边环境

整治工作，对古榕巷、许厝埕、天后宫周边空地进行绿化提升，

绿化面积约 3200 平方米，既提升了古城绿化水平，又为周边居民

提供好去处。

（三）专项整治成效显著。一是“5+1”行动方面，在项目

化推进、精细化管控、网格化整治、智能化保障、制度化巩固五

大方面狠下功夫，逐一出台专项整治行动方案，合理推进整治并
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实现长效管理。探索城市管理“1+X”全新模式，划分 342 个网

格配置 897 名网格人员协作联动，解决了一批长期困扰社区的整

治难点问题。探索搭建了鲤城区城市秩序“微网格”管理平台，

优化部门企业间、部门辖区间联动渠道。制度化巩固长效管理，

坚持实行部门日整治和周联动整治相结合，保持强压遏制返潮。

招募“城管志愿监督员”参与“5+1”行动，全力打造“城市治

理+公众参与”新模式。全年累计组织开展 47 场联合整治行动，

查处占道经营、流动摊贩等各类违法违规行为 7971 起；整治共

享车辆问题 20000 余处，施划非机动车停车处 200 处 4000 个，清

退共享单车企业 1 家，清理失管单车企业 ofo 车辆 5000 余辆；

清理卫生死角 6949 处、清洗路段脏污 252 处、更换破损环卫设施

26 个。该做法被区效能办作为典型经验和好的做法予以刊发。二

是环保督察整改方面，对第二轮中央环保督察转办的信访案件不

回避、不遮掩，照单全收、迅速核查、立行立改，7 件信访案件

整治工作已全部完成，其中 5 件已通过验收，2 件待验收。加强

重要路段、重要区域、重要节点的巡查管控力度，开展渣土车“滴

撒漏”、在建工地噪音扰民、流动摊点、内沟河水环境等专项整

治，通过清淤疏浚和截污整治相结合的措施，大力推进 5 条重点

水体整治工作，内沟河水环境质量明显改善。完成 21 条区管内

沟河“一河一档一策”文本编制工作，为我区有效实施内沟河管

理和保护工作提供最基础依据。三是“两违”治理方面，围绕古

城双修、城乡环境大整治、重要通道整治、国土卫片执法整改等

工作，开展专项整治拆违行动，对 179 宗违法建设冻结产权登记、
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办理、转移手续，完成“两违”治理面积 23.39 万平方米，超额

完成市里下达的年度治违任务。今年初，“两违”春季攻坚行动

考评中获市级优秀等次。四是社区“人居环境整治”方面，组织

开展房前屋后环境综合整治，督促沿街商户、居民落实“前门三

包”，真正做到“三边三清”。全年累计查处流动摊贩、店外店

30028 起，拆除违规广告牌、指路牌 1446 块，拆除小区内以及小

区周边违章搭盖 270 余处，清理杂草杂物、卫生死角垃圾、杂物

乱堆放 3596 处、农用车 656 车，清除“牛皮癣”小广告等 13 万余

张，查处家禽散养 305 起，清洗垃圾箱 32.4 万次，发放“门前三

包”告知书 2998 份。五是渣土车“滴撒漏”方面，在顺利完成区

渣土办移交工作的同时，出台建筑废土沙石运输黑名单制度，将

渣土运输管理纳入施工许可证批后首次监督检查内容之一，在全

区建筑工地持续推广环境监测联动喷淋系统和渣土运输车辆抓

拍识别系统，今年新开工 6 个工地，全部完成安装。今年来，立

案查处土方车“滴洒漏”行为 23 宗，处罚金额 15800 元；立案

查处施工噪声扰民 21 宗，处罚金额 67000 元，立案查处乱堆倒

建筑垃圾 7 宗，处罚金额 800 元，扬尘污染及乱倾倒现象明显减

少。

（四）综合考评成绩斐然。一是我局以 3 个“垃圾分类”试

点工作为突破，逐步完善构建分类转运体系，力推垃圾分类文化

入脑入心，垃圾分类考评成绩始终位列全市第一。2019 年 9 月 6

日，市人大常委会莅临我区调研垃圾分类工作开展情况，肯定了

我区垃圾分类工作成效并对鲤城实小金山校区垃圾分类工作给
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与高度赞赏。同年 9 月 11 日，东南卫视《卫视新闻联播》对我

区妇幼保健院垃圾分类做法进行正面报道。二是紧紧围绕海丝申

遗、环保督查、文明创城等中心工作，强化卫生巡查考评力度，

加大部门沟通协调力度，督促责任单位“举一反三”整改，“以

点带面”整改，我区卫生考评成绩现位居全市第二，较 2018 年

提升一位。三是“数字化城市管理信息系统”运行平稳，城市管

理问题的巡查发现量进一步提高，各类事部件问题的继续得到有

效处理，城管、住建、街道等各部门的联动机制也得到加强，在

市级考评成绩中位列全市第二。

（五）平安创建紧抓不懈。一是隐患排查方面，严格落实安

全监管责任，组织开展桥梁安全检测、危险化学品隐患排查、幸

福鞋街乱象整治和市政设施隐患排查等整治行动。已完成 11 座

区管桥梁结构性能检测工作，其余 12 座区管桥梁检测工作已正

在编制招投标文件，同时各街道办事处按照“谁管养、谁负责”的

原则，各负其责地对管养桥梁开展专项检查和检测；检查燃气企

业、液化气供应站点 56 处次，查处燃气非法经营点 9 处，查扣违

规、过期、报废液化气钢瓶 331 只；对幸福鞋街 70 余块广告牌

及乱打乱拉线路强制拆除整治，泉州电视台、东南早报等主流媒

体给予了充分的报道；对辖区内故障路灯、残缺井盖、破损路面、

堵塞管道等市政设施及时组织抢修，累计投入资金 125 万元，组

织抢修约 1950 余处次，消除了群众出行潜在的安全隐患。二是

矛盾纠纷化解方面，全面贯彻落实信访工作领导责任制，深化“一

把手工程”，强化信访案件办理，解决群众反映强烈的突出问题，
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做到信访举报办理“零暂存”。今年来，受理各类信访件 1351

件，其中省、市、区领导批示件 4 件，市、区有关部门转办件 10

件，人民网 4 件，信箱来邮 29 件，省信访平台 122 件，12345

平台 1175 件，群众来信来访 7 件等。受理市、区人大建议政协

提案 117 件。投诉、信访案件都已全部办结，群众反映的问题和

建议大部分都得到妥善处理。三是开展扫黑除恶方面，按照“有

黑扫黑、无黑除恶、无恶治乱”，落实领导责任，加强行业领域

的监管。全局形成党组书记亲自抓、局分管领导具体抓、其他局

领导共同抓、下属单位负责人具体落实的运行机制。全年向区公

安分局扫黑办报送线索 4 件，其中疑似线索 1 条，造浓城市管理

领域扫黑除恶专项斗争氛围。

二、存在问题

今年以来，我局在各方面工作虽取得了一定的成绩，但客观

存在的问题依然不容忽视。

（一）城市管理方式方法相对单一。由于机构改革，我局由

原行政执法局及原交通市政局合并而成，职能不断扩大，职责不

断增多，但是城市管理队伍严重缺编，城市管理力量严重不足，

管理工作方式方法相对单一，导致城市管理工作水平不高，驾驭

复杂局面的能力还不够，影响了日常管理效果。

（二）城市道路开挖乱象屡禁不止。市政设施建设管理过程

中，时常出现供电、供水、通信、燃气等单位在道路挖掘埋管建

设时，未严格按照市政行业标准进行施工。虽有多份文件强调城

市道路实行挖掘审批和修复管理制度，但相关管线管理部门依然
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各行其道，城市道路开挖乱象屡禁不止，导致路面破损、积水现

象屡见不鲜。

（三）“两违”抢建现象尚未完全熄火。“两违”行为总体

上得到了基本遏制，但是零星“两违”现象仍然存在。部分住宅

小区住户为满足私利，擅自利用露台、采光井或顶楼进行搭建现

象比较多。

（四）城市长效管理机制有待完善。经过近几年的不懈努力，

特别是近段时间的持续高压治理，我区的城市管理秩序明显改

观。但对于“治理、反复、再治理、再反复”的城市占道经营、

流动摆摊设点、共享单车乱象、露天烧烤、“牛皮癣”乱张贴等

城市管理顽疾，我们仍然缺乏配套的长效管理制度，导致治理行

动稍有松懈，就有反弹，就会回潮。

三、2020 年工作计划

2020 年，我区城市管理工作将紧跟区委、区政府工作部署，

以深化城市管理体制改革和落实高质量发展实现赶超为目标，全

面加强城市管理工作，补齐城市管理工作短板，提升城市精细化

管理水平。

（一）在市政改造上立新，以一流的决心，推进城市建设再

上新台阶。紧盯市政基础设施短板弱项，注重打牢市政设施基础，

加快泉州七中江南校区配套道路、林荫大道等项目的实施改造步

伐，进一步完善城市功能，改善人居环境。切实抓好晋江南岸（鲤

城段）整治提升改造，精致精细做好古城绿化建设，持续改善城

市生态环境。加快实施霞洲引港、乌石山滞洪区等中心城区防洪
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排涝整治项目，不断完善城区防洪排涝体系。继续深入实施重点

水体整治、老城区背街小巷道路破损修补工程、“厕所革命”、

垃圾分类试点工作等一批民生项目，营造城市宜居环境。

（二）在市政管理上立新，以一流的干劲，推进管养服务质

量再提升。一是深化市政园林精细化管理。加强市政道路、桥梁

及相关附属设施的养护管理，从严抓好临时占用挖掘道路审批，

高效处理中心城区市政路面破损、照明路灯故障、排水管网外溢

等市政问题，提高市政设施完好率。推进园林绿化精细化管理，

逐步推进我区公共绿地市场化管护进程，切实提高园林绿化养护

管理水平。二是狠抓市容环境卫生管理。健全市容环境卫生保洁

考评制度及奖惩机制，坚持每月对市容环境卫生进行常态化考

评，将考评成绩纳入区政府对各街道的绩效考评内容。加大中心

城区道路清洗监管力度，对主次干道的道路清洗情况实行每日巡

查和定期考评，考评巡查情况结合街道监管情况作为奖惩道路清

洗公司的主要依据，督促主次干道道路清洗工作落实到位。三是

确保城市燃气管理安全。抓好燃气企业安全监管，落实企业安全

生产主体责任，消除各类隐患；深入开展“打非治违”工作，进

一步规范我区燃气市场；加强燃气日常巡查工作，开展燃气安全

专项整治，加大燃气经营市场联合执法力度，提高安全保障；加

强燃气安全知识宣传，切实提高广大市民的安全用气意识，确保

燃气安全生产工作万无一失。

（三）在“两违”治理上立新，以一流的手段，推进城区面

貌再改善依托卫星影像航拍、三级巡查网格、110执法中队24小
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时接处警、微信微博受理群众举报投诉等多种举措强化新增“两

违”防控。用好《福建省违法建设处置若干规定》赋予的法律制

裁手段，强化部门间的协调协作，探索建立“两违”信息共享平

台，综合运用停水、停电、冻结产权等措施加大对“两违”建筑

的制裁，从源头上防治。结合古城“双修”、重点项目建设等工

作，稳妥推进历史违建清理整治拆除，强力保障项目建设。

（四）在市容管控上立新，以一流的标准，推进城区市容秩

序再强化。一是强化占道管控。切实加强店外经营、占道经营等

城市管理问题的监管力度，督促做好每月市级考评中倒数5名内的

必检社区、主次干道的整改工作。二是强化渣土管理。继续加强

宣传教育，定期举办安全教育培训班，提高渣土运输企业安全意

识和驾驶人员素质，督促渣土运输企业加强对渣土车的安全管

理，进一步规范我区渣土运输市场。三是强化专项整治。重点加

强流动烧烤摊点、焚烧垃圾行为和深化各类广告牌的查处整治力

度，对未经审批、影响城区市容、存在安全隐患的违规广告坚决

实施拆除。四是强化市场化运作。探索引入市场化运作管理模式，

将重点领域占道经营、共享单车乱象、牛皮癣、露天大排档等整

治提升工作委托给具备相关资质的专业管理公司，实施专业化清

理、专业化管控、专业化维护，做到24小时精细化、无缝隙管理。

（五）在平安创建上求实，以一流的姿态，扎实推进平安

创建工作再深入。一是深挖问题线索。聚焦建筑渣土处置、市政

工程项目、燃气管理、违法建设、占道经营、交通运输等重点领

域，针对行业内群众反映最强烈、最不满意的突出问题，开展全
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覆盖专项摸排，扩大摸排面、加深挖掘力，形成排查机制。二是

加强部门联动。健全完善协作配合机制，加强与住建、公安、检

察、政法、街道等部门工作对接，深入调查、精准摸排，促进形

成各负其责、密切协作、齐抓共管的工作格局，力争各项工作抓

实见效。三是努力化解矛盾。强化矛盾纠纷排查工作机制和上报

机制，严格执行“急事急报、大事快报、无事零报、逐级上报”

的报告制度。对于重大矛盾严格按照 “谁主管、谁负责”、“预

事于前、处理于先、早期介入、及时处理、注重善后、不留尾巴”

的原则，把调处责任落到实处。四是建立长效机制。建立健全平

安创建工作长效机制，围绕矛盾纠纷化解、信访维稳体系建设等

重点内容加强和创新社会管理，抓紧抓实平安创建工作，不发生

因城市管理矛盾为主要内容的重大群体性事件，为高质量发展落

实赶超创造良好环境。
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