附件2

养老机构设立许可监管措施
一、事项名称：
养老机构设立许可
二、事项类别
提高透明度和可预期性
三、监管内容
依据《养老机构管理办法》、《福建省养老机构管理办法》等相关规定进行监管。
四、监管措施
按照实施许可权限，通过书面检查或者实地查验等方式对养老机构进行监督检查，并向社会公布检查结果。
（一）日常检查
1.符合法定条件，准予许可后，督促养老机构按相关规定投入运营。

2.按规定按时限进行安全检查和实地查验，对检查中发现的问题，开具整改通知单，要求限期整改，存在重大安全隐患且规定期限内未整改达标的注销其资质。

3.根据相关规定，对养老机构的设施、服务、管理、信誉等情况进行等级评定和综合评估，评估结果向社会公布。

4.对养老机构提交的上一年度的工作报告进行书面检查。

5.已投入运营的养老机构，因改扩建新增床位的应按相关规定重新进行许可。

6.按规定按时限审核养老机构因变更或者终止等原因暂停、终止服务提交的老年人安置方案，督促养老机构实施安置方案，并及时为其妥善安置老年人提供帮助。

（二）重点复查。对曾被做出行政处罚或责令整改的对象，要在整改期限内跟踪落实整改情况，直至整改到位；对屡次整改不到位的，依法注销行政审批决定。

（三）举报核查。对各类举报渠道接收到的举报信息进行核查。对被许可人资格及其经营范围的投诉举报在第一时间受理并进行核查。核查中发现确实存在问题的，开具整改通知单，并跟踪落实整改情况，直至整改到位；对屡次整改不到位的，依法注销行政审批决定。

五、监管形式
（一）对养老机构提交的上一年度的工作报告进行审查，对发现的问题线索进行汇总并核实。

（二）按照检查计划，落实检查工作。执法人员做好养老机构检查现场笔录，检查结束后，应将检查情况备案，并进行汇总。

（三）按投诉举报线索进行检查。公布监督举报投诉电话、传真、邮寄地址，及时受理并核查。核查情况及处理结果及时反馈举报者。

（四）抄告抄报相关职能部门。行业管理部门在事中事后监管中发现违法行为属于执法部门监管职责的，应当及时通报相关部门，加强监管协作。初步实现行业管理部门与执法部门的信息实时传递和无障碍交换，实现监管与执法相互衔接，防止出现监管真空。

六、监管处理
（一）在监督检查过程中，发现的违规违法行为，根据《养老机构管理办法》、《福建省养老机构管理办法》等相关规定进行处理，构成犯罪的，及时移交司法机构追究刑事责任。
（二）发现被检查对象违规经营且不属我单位管辖的，及时移交相关职能部门进行查处。
七、监管是否涉及其它部门
（一）部门协管。建立与公安、卫计、食品药品监管、住建、工商等单位信息共享、查处通报、案件抄送制度。
（二）社会共管。实现社会共同监管，充分发挥行业组织的舆论和社会公众的监督作用，实现社会共同监管，推动市场主体自我约束、诚信经营。
八、监管处室（单位）
鲤城区民政局

九、投诉举报电话：0595-22355753
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